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QU’EST CE QUE LE COMPTE AMELI?

v' C’est un espace personnel pour accéder a tous vos
services depuis votre ordinateur, votre mobile ou votre
tablette.

v" |l vous permet de réaliser des démarches et suivre vos
remboursements.
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POURQUOI CREER UN COMPTE AMELI?

v’ Je suis mes remboursements en temps réel.
v’ Je réalise des demandes auprés de ma CPAM.
v" Je recois des documents en version dématérialisé.

v' Je limite mes déplacements.
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COMMENT ACCEDER AU COMPTE AMELI?

v' Etre assuré social du régime général ou des régimes
partenaires.

v" Avoir une adresse e mail.

v" Via ordinateur, tablette et smartphone.

1 adresse mail = 1 Compte Améli
Il n’est pas possible de saisir une méme adresse mail pour plusieurs
Comptes Améli
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COMMENT ACCEDER AU COMPTE AMELI?
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COMMENT ACCEDER AU COMPTE AMELI (CANAL WEB)
AMELIL.FR

“ TR,
X 'Assurance

o Maladie (G5 vessoncontmasTEz )
amell .fr pour les assurés VOTRE CAISSE : Finistéve (_OWnGin )

COMPTE AMELI
ACTUALITES DROITS ET DEMARCHES REMBOURSEMENTS SANTE
selon votre stuation prestations ef aies comprendre et agir

DOSSIER MEDICAL
PARTAGE

ADRESSES ET
CONTACTS

FORMULAIRES

ANNUAIRE SANTE

PRES DE CHEZ VOUS
Finatére ._/\“'&.}7.‘”} Joumnée mondale du diabete  un POt sur le service daccompagnement Sophes
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COMMENT ACCEDER AU COMPTE AMELI (CANAL WEB)
AMELLFR ?

Maladie

Avec le compte ameli :
Suivez vos remboursements,
effectuez vos démarches en ligne,
télechargez vos attestations...

Je crée mon compte
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COMMENT ACCEDER AU COMPTE AMELI (CANAUX
SMARTPHONES ET TABLETTES) ?

VIA PLAY STORE (ANDROID) OU APPLE STORE (IPHONE)

~
+XT'Assurance
Maladie
HAUTE-GARONNE



https://www.google.fr/url?sa=i&url=http://didacticiel.ameli.fr/assures/tablette/&psig=AOvVaw2ByI2Dbh3LSea7v5ZmVsQY&ust=1595420959515000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCNj2orGs3uoCFQAAAAAdAAAAABAD

CONNEXION A MON COMPTE AMELI?

J'accéde a mon compte ameli

[
O trouver mon numéro de sécurité sociale ? CG n n Ex I O n

Code oublié ?

ME CONNECTER

ou

S'identifier avec
FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect ?

_ Connexion

Creation

Premiére visite 7 Créer un compte
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RENOUVELLEMENT CODE PROVISOIRE SUITE A OUBLI
DU CODE

ﬁus avez oublié votre code d’accés ? \ J'accede a mon compte ameli

2820295046 199

Cliquez sur « COde OUbhé »'\ O0 trouver mon nuMEro de sécunté sociale ?

Saisissez alors les informations demandées. . Mon code (4 & 13 chiffres) )
\ Codo oublié ?

Recevez le nouveau code par email (si

votre adresse email a été validée dans

votre compte). o
u

Si vous n'avez pas recu votre code =
- . ° e SE

provisoire, regardez dans la rubrique SPAM .\!\ /,_! S Sy Svac

de votre messagerie. —

Qﬂ contactez votre caisse. / Premsbre viste ? Créer un comple
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CREATION DU COMPTE AMELI? (CANAL WEB ET APPLICATION)
L’assuré dispose de 2 possibilités rapides:

1 ‘ Vltaleh

S'identifier avec O U
- FranceConnect _I_

Qu'est-ce que FranceConnect ? ) Relevé d’ldentlté Bancaire
= (\M.']xn- Cods= "» D e compt -I 4 RiA I Dormc hator
12345 | 12345 |1234567891A | 12 | Banque-ville-agenc

IBAN [FrooT2za sz Tasi2 13456 (7891 [TA1Z2 |

BIC | ABCDEFGH

Titulaire Monsieur ou Macdame Jean NEA
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CREATION DU COMPTE AMELI? (CANAL WEB)

JE CREE MON COMPTE AMELI

Je créa mon compte en remplissant les éléments demandés

* champ obligatoire

VOIR FOCUS
PAS A PAS - Création
Ameli Canal Web

Mon nom ;- )]

Mon n* de sécunté soriale &

Ma date de naissance ; *

RDV SUR :

Mon code postal - » @
won | hitps://ameli
partenaires-haute-
ou garonne.fr/inclusion-

numerique/

Je crée immeédiatement mon compte via FranceConnect

Sidentifier avec
FranceConnect
T

Qu'est-ce que FranceConnec! 7
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CREATION DU COMPTE AMELI? (CANAL APPLICATION)

i Ts08m

< Je crée mon compte ®

VOIR FOCUS
Pas a pas - Création
Ameli Canal Application

Créer un compte sur amell

Vous aurez besoin de

® votre n* de sécurité sociale (i)

® votre IBAN 6:1

RDV SUR :

® le n* de série de votre carte vitale (3)

J a1 1out, je crée mon compte !

https://ameli-
partenaires-haute-
garonne.fr/inclusion-
numerique/

Ou

Créer un compte via FranceConnect

FranceConnect vous permet de vous
inscrire & amell via votre compte

Impots.gouv.fr, IDN La Poste, Mobile
Connect et Mol ou MSA

0 Je minscris avec FranceConnect
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CONNECTION OU CREATION A MON COMPTE AMELI
SUR FRANCE CONNECT

~N

(C’est quoi France Connect?

S’identifier avec Dispositif permettant de s’identifier
FranceConnect : :
sur un service en ligne par

I"intermédiaire d’'un compte existant
\(impcts.guuv.fr, ameli.fr...) /

Qu'est-ce que FranceConnect ?

Identifiez vous sur Ameli avec

votre compte :

impots.gouv 'ﬁ"}'ummm = Kldentité

R bt comec e == Palicem

) Se souvenir de mon choi
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PAGE D’ACCUEIL AMELI

WEB APPLICATION

N~
X iAssurance
Maladie
Accueil Mes paiements Mes démarches Mon espace peévention Mes informations
MES DERNIERS PAIEMENTS Q MES DEMARCHES EN 2 CLICS , MES PAIEMENTS
Palement & un ters
23 |
Remboursement de soins 84 ,00€ -
S v Attestation de droits ®@ @ 27 puiemant b un vrs
16 pemboursement de soins 17,50€ ' TOUS LES DERNERS PAIEMENTS
DEC Attestation de paiement
M P eyt MON AGENDA e
MES DEMARCHES
Jﬁ Palement & un tiers 11,90€ = S
. | carte européenne ® v | Mes rendez-vous &
rlé(? Palemant 4 tn bers 94 76€ d'assurance maladie (CEAM) >
06 Palsmein A Gn ters 19,40€ > \oir toutes les démarches N ’ Prendre un rendez-vous

Consulter les délais de traitement

>
0 NOTIFICATION ga M CPA MON ESPACE PREVENTION @ # ®

Enfance
@ MESSAGE Toutes les informations pour aider

votre enfant a bien grandir
examens médicaux, vaccinations
repéres alimentaires

» Falles e point ici !

£
X pssurance  C€
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Toulouse

St Alban

o St Jean

'(t”u’ rien 5 X :
L2 1 ‘ A Blagnac -
Bagatelie) sy - ey
e =y A'i-’ft-‘b..'" h =
B 8l Oncopdble | £ LT XY St-Orens
Plaisance x) Porlet-sur
Colomiers -Garonne 3! Revel
0:&7

Muret Villefranche
de Lauragais

Y

St Gaudens

r‘i i)

X=
v

eNnces

Point d'accueil [Mairies,

Nnires sociaux, CTAF)

Espace d'Information el
d'accompagnement spécialisé

6060




FONCTIONNALITES DU COMPTE AMELI

Je consulte les paiements de I’Assurance Maladie :

= Affichage des paiements sur les 6 derniers mois (avec la possibilité de filtrer).

= Acces au relevés mensuel sur les 27 derniers mois (possibilité de télécharger le
document).

= Accés au relevé annuel de prestations (uniguement sur la version ordinateur).

= Suivi des participations forfaitaires et franchises médicales (uniquement sur la
version ordinateur).

= Suivi de I'Instruction d’un dossier d’Accident du Travail (uniquement sur la version
ordinateur).

= Suivi de mes arréts de travail.
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CONSULTATION DES REMBOURSEMENTS

X thssurance
Maladie o Dt palements 3508 3 transmetire 3 votne ofganisme comphémentaire

. AT OF M5 DA RET ¢f OF WS MIFTISET 4 vORE [OMpsmentars
Accusd Mes. paiemenits Ma messagerie Mes. démarches Mon espate prévention Mes informations '

Infos  * Vous endeT Un paesTenE 7

i CorsaBer e bt ¢ atérrent d¢ ma CRAM
MES DERNIERS PAIEMENTS | @ [l MES DEMARCHES EN 2 CLICS JEssicaFETT
Dermidoe cormiodon i 2U062019.4 1538

ke Remboursement de soins 2286 - ‘ Altestation g groits @ O ®osomen
19 5 WA 2019 Al g
i EMDOUTSEREA 06 S0iNS 21,00€ — :
» itestation de paiement 5
‘ dindemnités joumaliéres C RENDEZVOUS (I Paiemmnty § ranimating AVRIL 2015 Al
| yotre complmantare e
w | Careeuopéenne dassurance @ ” Mes rendez-vous PERIOCE
maladie: (CEAM) B MARS 2015 ALCun paeme
Mot : Frontalers Suisse Du Mmee  F
3 Voir loules les démarches De D830 & DIHIS ;X - X 1
IT  Agence de AMBERIEL-EN- An  JA0SOME i FEVRIER 010
) wa  BUGEY o
' mmon uaey [ oo [ I )
3 damaCPAM T 1
o NOTIFICATION o
. Modif : Arrét da travail | Indemnités 19
’ [
es s 1. Tmbouriemént de soini ngae I
Un ou plusiewrs palement AUCUN MESSAGE 4 97 De 08H45 4 D9HI5 ;X
= da AMBERIEL-EN-
2 Godemageas | o m Fpe— A paeent
WA wansmalm A ok 45 R Aviside Briand 01500 AMBERIEL-
organisme EN-BUGEY
comgiémentaine. DECEMBRE 2018 L iy i

R Frendre un rendez-vous
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FONCTIONNALITES DU COMPTE AMELI

J'obtiens des documents en ligne :

= Télécharger de mon Attestation de droits.

= Télécharger mon attestation de paiement d’'indemnités
journaliéres en cas d’arrét de travail.

= Télécharger mon releve fiscal.
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FONCTIONNALITES DU COMPTE AMELI

Je réalise des demandes en ligne, je peux:

= Commander une carte vitale et suivre sa production.

= Signaler la perte, le vol ou le dysfonctionnement de la Carte Vitale.

= Commander une Carte Européenne d’Assurance Maladie.

= Modifier mon adresse postale.

= Déclarer un accident causer par un tiers (uniguement sur la version ordinateur).
= Demander la Complémentaire Santé Solidaire

= Prendre un rendez-vous avec sa CPAM (uniquement sur la version ordinateur).

= Réaliser un changement de coordonnées bancaires (uniquement sur version ordinateur).
= Demander un changement de nom d’usage.

= Demander le rattachement d’un enfant (ou double rattachement).

= Consulter les délais de traitement de ma caisse

= Transmettre un document a sa caisse: certificats médicaux accident du t'ravail ou maladie
professionnelle (uniquement sur I'application smartphone) Nouveauté JAN 2021
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FONCTIONNALITES DU COMPTE AMELI

Je consulte mon espace prévention, adapté a ma situation
personnelle (uniguement sur la version ordinateur) :

= Grossesse

= PRADO Maternité

= M'T Dents

= Risque Cardio vasculaire

= La Santé de votre enfant (examen médicaux de O a 13 ans)
= Santé Active (coaching en ligne)

= Sophia (si vous étes adhérent au programme d’accompagnement des
maladies chroniques, diabétes et asthme).
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FONCTIONNALITES DU COMPTE AMELI

Connexion /création ameli La carte européenne d’assurance maladie

(canal web ou
Focus

application)
Rdv avec les PAS A
PAS sur :
https.//ameli-
partenaires-haute-
garonne.fr/inclusion-
numerique/

Divers

e prise de RDV,

» délais de ma caisse,

* chevauchement

mutuelles,

« paiement d’'une créance,

* changement d’adresse,

(commande, perte, ) Changemgnt de :
coordonnées bancaires

vol
dysfoncti ’ t B . 3 * Transmettre un
ysfonctionnement) La complémentaire santé document & sa caisse

solidaire (ex CMUC)

Téléchargement de
documents (attestation
de droits, indemnités
journaliéres)

La carte vitale
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LIENS UTILES

- Accompagnement sur des projets numériques:
https://www.lesbonsclics.fr/fr/

- Simulateur d’accés aux droits:
https://www.mesdroitssociaux.gouv.fr/accueil/simulateur

- Récapitulatif de divers site institutionnels:
https://www.mesdroitssociaux.gouv.fr/

- Didacticiel Ameli :
http://didacticiel.ameli.fr/assures/
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