O
WA
—3r-
w
ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf

de la Haute-
Garonne




ALLOCATIONS

FAMILIALES
[ ]
de la Haute-
- a : a e a C C u e I
(] I []
Ly =
ALLOCATAIRES ~ PARTENAIRES  PRESSE ET INSTITUTIONNEL Qcara rd

f f BIENVENUE SUR LE SITE DES
= Ca -Ir ALLOCATIONS FAMILIALES

Accuell Ajuster la taille des caracteres A~ A*

© caf dela HAUTE-GARONNE

Retrouvez les actions de votre Caf
en cliquant ici

Le magazine Vies de famille >

Se connecter a Mon Compte >
Aide au logement étudiant

Pour connaltre le montant de votre allocation logement, mieux vaut faire une Faire une simulation 'aideau
simulation. Ne passez pas & ¢oté | Lire la suite » logement
DROITS ET PRESTATIONS
% % s
JE VAIS DEVENIR JE MINFORME SUR JE DEMENAGE
PARENT LA PRIME DACTIVITE
AUTRES PRESTATIONS ? AUTRES SITUATIONS ?
@ Je me renseigne Je découvre
surles aides de la Caf mes droits selon ma situation

JESUIS DANS UNE
SITUATION DE HANDICAP Voir toutes les autres prestations Voir toutes les autres situations

SERVICES EN LIGNE

Estimez le montant de vos
Allocations familiales
DEMANDER UNE

PRESTATION Ressources imposables 2015 du
foyer

FAIRE UNE SIMULATION

Nombre denfant(s) & charge :

DEMANDER UNE - -
ATTESTATION
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ALLOCATIONS

L'allocataire et le non allocataire peuvent faire une simulation sur leurs droits

au Rsa, a la Paje, a I'Aide au logement location, a la Prime d’activité, aux
allocations familiales.

Faire une simulation

FAIRE UNE SIMULATION

Partager (=]

Vous étes allocataire

Nous utiliserons des informations de votre dossier pour vous éviter de les saisir
a nouveau

* La Prime d'activité
* LeRsa

* Le logement

* La Paje

* Les Allocations familiales

Vous n'étes pas allocataire

* La Prime d'activité

* Le Rsa

* Le logement

* La Paje

* Les Allocations familiales

18/05/2021 CSG



< W
W
[, Ao
'*Y

ALLOCATIONS
FAMILIALES

LGt Les demandes daide au logement location, de prime a la naissance, de

complément de mode de garde, de prime d’activité et de revenu de solidarité
active peuvent étre faites en Téléprocédure. Pour les autres demandes le
formulaire sera imprimé via caf.fr et complété manuellement par I'allocataire.

Accueil / Mes services en ligne / Faire une demande de prestation

FAIRE UNE DEMANDE DE PRESTATION

Le logement > © Aide au logement

Les enfants > Si vous payez un loyer ou remboursez un prét pour votre résidence principale et
que vos ressources sont modestes, vous pouvez bénéficier de I'une des trois
. . . aides au logement - 'Aide personnalisée au logement (Apl), 'Allocation de
La séparation et le décés > 9 - P I . g ( ,D)
logement familiale (Alf) ou I'Allocation de logement sociale (Als).
Le Rsa et la Prime d'activité > Selon votre situation, la Caf étudiera votre droit a l'une de ces trois aides.

Afin de connaitre le montant potentiel de votre droit, nous vous invitons a
La maladie et le handicap > effectuer une simulation.

Les autres demandes > Faire la demande [EEEYLIEITEES

Si vous avez déja entamé cette démarche, vous pouvez -

Reprendre la demande en cours

© Prime de déménagement

© Demande de versement direct - Aide au logement
© Attestation de loyer ou résidence en foyer

© Certificat de prét

© Prét & l'amélioration de 'habitat

18/05/2021 CSG
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Pour se connecter a Mon Compte, 'allocataire doit posséder son

numeéro d’allocataire et son mot de passe. S’il n’a pas son numéro
d’allocataire, il lui sera envoyé par mail ou courrier. Son mot de
passe sera envoyé par sms a condition que le numéro de
téléphone soit connu sur son dossier.

Accueil ' Bienvenue

BIENVENUE N

CONNEXION

Code postal Numeéro allocataire

Numéro allocataire oublié ?
Jour et mois de naissance

\\\\\ [] Sesouvenir de moi

Continuer

Au titre de la loi du & janvier 1978 modifiée, vous bénéficiez d'un droit d'accés aux informations
qui vous concernent. Pour I'exercer veuillez vous adresser par courrier postal, en justifiant de
votre identité, au directeur de votre Caf.

Quitter

ASAVOIR ~

SECURITE A~

© Accés a Mon Compte

L'accés a Mon Compte est réservé aux
seules personnes habilitées. Toute
intrusion malveillante reléve de la loi n®
88-19 du b janvier 1988

Ne partagez jamais votre
identifiant et votre mot de passe

© Attention aux messages frauduleux

CSG

Accueil ~ Bienvenue

BIENVENUE

CONNEXION SECURITE A~

. ) @ Accés a Mon Compte
Saisie de votre mot de passe Mode accessible «®>
l'acces a Mon Compte est réservé aux

seules personnes habilitées. Toute

8 chiffres intrusion malveillante releéve de la loi
n® 88-19 du 5 janvier 1988
2 4 0 Ne partagez jamais voire
identifiant et votre mot de passe
3 8 9
1 7 6 5]
Mot de passe oublié ?
18/05/2021
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1 — MES ALERTES et nouveau Message

Toutes les informations manquantes et importantes
pour mon dossier sont signalées. En cliqguant sur

« > », jaccede au détail des informations. Je sais
aussi immeédiatement si j'ai un nouveau message de
ma Caf.

2 — MES PAIEMENTS ET MES DROITS

Le dernier paiement effectué, I’attestation
correspondante et mon dernier relevé de compte
sont immédiatement visibles. En cliquant sur le
menu, jaccede au détail de mes paiements et de

mes droits - au téléchargement de mes attestations
- a mes ressources pour consulter les ressources
déclarées et transmises par les Impots ou déclarer
mes ressources trimestrielles - encore a MES DETTES
si j’en ai (pour consulter ou rembourser en ligne tout
ou partie des mes dettes).

MURIELE LAL

MON PROFAL 9 s
M inaiee demc b | s 2010
ot eyl e i dveits s ey jamoer SFLL mern ae i Lo wii

PR L ATl Fa | mnban rattaend 3w s s

Déclmmian de fremnaces

T e Bl siloniis demps e J
o Bplre HE

Bueem meEnEege

M al K Ci "
WisS EPET G P rewalis mrknage Cosvaifier B3 pane Wies dm e e Nion e

24 AUSIDENCT DE T 2 ADME
MES PAIEMENTS ET MES DRINTS ~ IR0 QUEMENEVEN
T AT
e lermim parersent Fele= paiems i doits > MGD BOISEME COUITHE | HEVINESL. D
i 34 rrmiE Mnin Slispieng 07 1 LK IFI
- Pdiga @EKIEIENL ¥
134,55 € o
vem W i B Mg ienimmcen &

ez dumten >

ﬂ TRCREFGEF [Tl BTk
Ll By

i TR i 2 fe e

e compie Fociobm

MES DEMARCHES 3 ~
= g é WA AT TS S B AT
E@ © S
Satirs ez | mewr TiTTAE e
ey demmgheg un changemanl e prepimimnn

LA CAF MINFORME o .-'-

Impraes L el |ngeree dustam
Tomudaiicn, dwminiiie. ey de Sosroli. Pelr moi aide e bgemant. ton B
we puime ict (e gor Tanph Caf - Mon Comme aw Googie Py o dens



MURIELE LAZ \
3 — MES DEMARCHES sont immédiatement guisettper

accessibles en cliquant sur « Suivre mes el it 9’“
démarches » « Déclarer un changement » et o
« Simuler ou faire une demande de prestation »

dtlmmiag de rources S waey inaiap deocy ol
ot eyl e i dveits s ey jamoer SFLL mern ae i Lo wii
PR § 8 ATl Fai 1 mban ratraeind 3w s

T e Bl siloniis demps e J
o Bplre HE

Bueem meEnEege

M al K Ci "
WisS EPET G P rewalis mrknage Cosvaifier B3 pane Wies dm e e Nion e

24 AUSIDENCT DE T 2 ADME
MES PAIEMENTS ET MES DRINTS ~ IR0 QUEMENEVEN
T AT
e lermim parersent Fele= paiems i doits > MGD BOISEME COUITHE | HEVINESL. D
i 34 rrmiE Mnin Slispieng 07 1 LK IFI
- Pdiga @EKIEIENL ¥
134,55 € o
vem W i B Mg ienimmcen &

4 — LA CAF M'INFORME me permet de retrouver les
actualités de la Caf.

ez dumten >

ﬂ TRCREFGEF [Tl BTk
Ll By

i TR i 2 fe e

e compie Fociobm

MES DEMARCHES 3 ~
— Wi s T s i A e
\ . \ . D@ g@ é@ LT
5 — MON PROFIL est un acces direct a mon profil que
je peux « Consulter ou modifier » en cliquant sur le e i A e e

bouton. R PEe— o .

Impraes L el |ngeree dustam
Tomudaiicn, dwminiiie. ey de Sosroli. Pelr moi aide e bgemant. ton B
we puime ict (e gor Tanph Caf - Mon Comme aw Googie Py o dens




6 — CONTACTER MA CAF pour contacter votre Caf
par téléphone ou par courriel, prendre rendez-
Vous...

7 — MON AGENDA me présente les évenements a
venir sur mon dossier pour les 6 mois (paiement,

déclaration de ressources, modification des droits,
renouvellement ...).

8 — ACCEDER A PAJE EMPLOI me permet d’accéder
directement au centre Paje emploi pour déclarer la
rémunération mensuelle de mon salarié.

MURIELE LAL

Déclmmian de fremnaces

ot eyl e i dveits s ey jamoer SFLL mern ae i Lo wii
PN 6 ATl

Bueem meEnEege
Wi ST o ok rewais mrssage  Coevdfie ks pene Lhes ddm e

MES PAIENMENTS ET MES DRITS

134r55 E Pl @MESTALERL o
vem W i b Mg reniomcon

ez dumten

ﬂ TRCREFGEF [Tl BTk
Ll By

i TR i 2 fe e

e compie Fociobm

MES DEMARCHES 3

.
Satirs ez | mewr TiTTAE e
s denmhey wn changeme e preqiminn
LA CAF MINEORME o A
Impraes L el |ngeree dustam
Tomudaiicn, dwminiiie. ey de Sosroli. Pelr moi aide e bgemant. ton B

we puime ict (e gor Tanph Caf - Mon Comme aw Googie Py o dens
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Prendre un rendez-vous sur Caf.fr

Caf de la Haute-Garonne Les accueils Caf Toulouse-Riquet, Toulouse-Reynerie, Colomiers, Muret et Saint-
Gaudens ainsi que les permanences de Villefranche-de-Lauragais, Revel et @ Par téléph

c C f Bagnéres-de-Luchon, vous regoivent exclusivement sur rendez-vous aux plages arteicphone

OnTaC'[er ma a horaires suivantes : 3230 I

Accueil de Toulouse-Riquet - du lundi au vendredi de 8h30 a 16h30, Sl il

Accueil de Toulouse-Reynerie : les lundis, mardis et jeudis de 8h30 a 16h30,

Accueil de Colomiers : les lundis, mardis et jeudis de 8h30 & 16h30, E Par courrier
Accueil de Muret : les lundis, mardis et jeudis de 8h30 & 16h30,

Accueil Saint-Gaudens : les lundis, mardis et jeudis de 8h30 a 16h30,

Les agents de la Caf de la Haute-Garonne sont entigrement mobilisés pour vous
accompagner et assurer les versements de toutes les prestations comme
d’habitude.

Soucieuse d'adapter ses modes de contact a vos attentes et aux nouvelles
contraintes de sécurité sanitaire en cette période, la Caf propose actuellement
les services suivants :

Permanence de Villefranche-de-Lauragais : les vendredis aprés-midi, de 13h30-
16h30

Permanence de Bevel - les mercredis, 9h-12h et de 13h30-16h30,
Permanence de Bagneres-de-Luchon - les mercredis matin, de 9h a 12h

Renseignement général Envoyer un courriel
Pour prendre rendez-vous et connaitre les régles de sécunteé sanitaires a respecter

durant votre visite, consulter la rubrique Contacter ma Caf/Demander un rendez-

@ Par courriel

Pour un renseignement général sur les aides attribuées par la Caf et les différents

: y . - vous. - . .
services publics, rendez-vous sur www.service-public.fr Q Point daccueil
Accueil pour les personnes sourdes et malentendantes Trouver un accueil CAF
Rendez-vous téléphonique
Que vous soyez allocataire ou non, vous pouvez désormais prendre un rendez-vous Rendez-vous physique x E
téléphonique avec un conseiller, du lundi au vendredi entre 8h30 et 16h30, depuis la Les personnes sourdes ou malentendantes peuvent désormais prendre un rendez- Bornes interactives
rubrigue Contacter ma Caf/Demander un rendez-vous. vous physique a l'accueil Toulouse-Riguet les lundis et mardis de 13h a 16h30 et
Vous serez directement contacté(e) par la Caf au jour et a I'horaire demandés. les Jeudis de 8n30 & 12h. Pour prendre rendez-vous et connaitre les regles de .
Vous pouvez également joindre la Caf au 3230 (prix d'un appel local), accessible sécurité sanitaires a respecter durant votre visite, consulter la rubrigue Contacter Sur rendez-vous

partout en France et dans les Dom. ma Caf/Demander un rendez-vous.

Demander un rendez-vous

Visio-interprétation

Les personnes sourdes ou malentendantes peuvent également contacter un
conseiller de la Caf par téléphone-relais en LSF (langue des signes frangaise) ou
TTRP (transcription en temps réel de la parole) et en LPC (langue frangaise parlée Annuler un rendez-vous
complétée), du lundi au vendredi, de 9h a 16h30 = En savoir plus
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de la Haute- Accueil - MaCaf ' Contacter ma Caf | Prendre un rendez-vous
Garonne

PRENDRE UN RENDEZ-VOUS R S—

Numero dallocatase: Résume
9 Motif
Jamends un enfant

Cholsissez votre motif de demande de rende:

(3 Le 9800t 2019 8 08:50

m 8 :ecxmn Sur site

01-Ma situation change ;uﬁu:;w =
31000

W Toulouse
02-Js i al SAINT-GENIEZ
03-Je veux savoir odi en est mon dossier Prinem:

CATHY

04- i Couniel

(occxg@domain com)

06-Je suis ou mon enfant est en situation de handicap

07-Je suis éligible au RSA (simu et demande sur cal fr)

09-Je dois de 'argent a la Caf ou je conteste une décision

L4
Valider mon rendez-vous L

- e e o T o | o 0000000000000 |
474
_ Datesite froes o m‘ Votre demande de rendez-vous est confirmée
vendredi 9 soit 2019 08:50 B susie = —
e » v ratiends un enfant

@  Mademe CATHY SAINT-GENIEZ

vendredi 3 sotit 2019 0310 B sursie N'oubliez pas Fm aliocataire
colom Toulouse Riquet ﬂ * De vous munir d'une piéce d'identité
wia e . 0606060606

* D'arviver un peu en avance

N vendredi 9 soin 2019 03:30 B sursie
Toulouse Riquet | En cas de retard, nous serons dans I'obligstion de reporter le rendez-vous & une date ultérieure, |8
StAban ce retard ayant un effet sur les rendez-vous suivems
vendredi 9 soin 2019 0350 B sursie 4 Q Moif:
StGaudens Toulouse Riquet = A votre arrivée merci de vous identifier sur I borme Jattends un enfant
. * Soit en scannant le QRCode du rendez-vous e
vendredi 9 8ot 2019 1020 Sur site Le vendredi 9 aolt 2019 & 08:50
Tsol:se Friguet 2 ] # Soit en entrant votre numéro de téléphone =

Toulouse Riquet Reception ‘Sur site

* Soit en entrant votre numéro d'allocataire

vendredi 9 solt 2019 1040 B Sur site ;ﬁunﬁ:ssﬁ?u:}m
Jours de la semaine Toulouse Riquet = 2 3 & 000
Encasd pensez & annuler votre ici ou sur eaf fr Tovlouse
vendredi 3 sott 2019 noo B sursie Voir le plan ici
Plage Toulouse Riquet Votre code rendez-vous (pour modifier ou annuler) -
> SZQJHY
S — vendredi 9 solt 2019 n:20 B sursie
Toulouse Riguet
vendredi § solt 2019 140 B sursie
Toulouse Riquet
Entre (hh-mm) [~
o vendredi 9 soit 2019 1200 B sursne
Toulouse Riquet
&t fihmm) vendredi 9 8ot 2019 1220 | sursne
Toulouse Riquet
vendredi 9 8ot 2019 1240 B sursie
Toulouse Riquet - -
Imprimes.
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